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HubSpotフォームの活⽤例
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問合せ/資料請求

問い合わせや資料請求フォー
ムとして使うと、その後の⾃
動送信やCRMデータへの蓄積
まで⼀気通貫で⾏えます。

３ ウェビナー管理

Zoom Webinarと連携すれ
ば、フォーム送信後に登録者
をZoomへ⾃動同期できま
す。

アンケート

顧客満⾜度‧NPSの定期測
定。回答結果がコンタクトレ
コードに紐づくため、過去の
購買履歴やサポート履歴と合
わせて分析できます。
低スコア回答者には⾃動でア
ラートを発し、迅速にフォ
ロー可能です。

採⽤フォーム

応募者をマーケのコンタクト
と分離して管理します。
書類選考‧⾯接ステータスを
ワークフローで⾃動更新し、
採⽤担当が⼀覧で進捗を把握
できます。
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1 ４２

HubSpotフォームを使えば、問い合わせ管理やウェビナー運営、アンケートなど、幅広い⽤途で顧客データを収集でき
ます。代表的な活⽤例は以下のとおりです。

HubSpotフォームの活⽤シーン



フェーズ

補⾜事項

相談申込

• ⾃社サイトにトラッキン
グタグを設置すれば、訪
問‧回遊‧コンバージョ
ンを計測できる

申込フォーム

担当者割り当て

レコード作成

関係者通知 

⾃動返信メール

• HubSpotの上位プラン
（Marketing Hub Pro等）なら、
Slackへの通知やNotionへのデー
タ同期も⾃動化できる
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サイト訪問 相談申込‧資料請求 （内部処理） ⼀次対応 ⽇程調整 ‧‧‧

活⽤シーン①②：HubSpotを使った問い合わせ管理‧⼀次対応の⾃動化

サイト‧LP訪問

トラッキング

IP追跡

返信メール受領

追いメール

メール受領

⽇程調整リンク発⾏

⽇程調整

• Google/Outlookカレンダーと連携した
予約リンクを発⾏し、⾒込み顧客に送
ることで⽇程調整を⾃動化できる



フェーズ

補⾜事項

ウェビナー登録

‧参加者登録制
  ┣ ⾃動承認
  ┗ ⼿動承認
‧参加者登録不要

申込者リスト

• HubSpotと連携す
ることでZoom側
でも申込者を把握

開催 アンケート実施

‧終了後にすぐに実施

ワークフロー
連携 

申込フォーム

申込者のリスト

レコード作成

関係者通知 

申込完了メール 
✉

• ユニークURL発⾏

リマインド

• ワークフローまた
はマーケティング
メールで実施

• 出席状況‧参加時
間を⾃動記録

• 終了後に実施

お礼メール 

• 参加者∕⽋席者で
出し分け

• 完了メール∕リマインドメールは
Zoom‧HubSpotどちらでも可
固定URLも可（ただし出席者把握不可）

• HubSpotで実施する場合はZoom終了時に
フォームリンクを表⽰、あるいはお礼
メールと合わせて配信
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ウェビナー作成 申込フォーム 申込完了 完了メール リマインド ウェビナー実施 アンケート お礼メール

活⽤シーン③④：Zoom Webinarと連携したウェビナー管理‧アンケート実施

出席者

アンケート

イベント[登録]

イベント
[参加/不参加]

レコード更新



HubSpotフォームを活⽤するまでの業務プロセス
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業務プロセス
HubSpotフォーム導⼊のステップごとに、進め⽅とポイントを整理します。

STEP 1

要件定義

● ⽬的‧取得項⽬を整理
する

● オブジェクト‧プロパ
ティへ紐付ける

● 必須∕任意‧項⽬順を
決める

STEP 2

作成‧編集

● フィールドとステッ
プを構築する

● デザインと送信後の
遷移を整える

● 通知メールと⾃動化
を設定する

● セキュリティ‧各種
設定を⾏う

STEP 3

動作テスト

● プレビューで全パ
ターンを検証する

● 通知‧⾃動返信メー
ルを送信確認する

● CRM‧連携先のデー
タ反映を点検する

STEP 4

公開‧設置

● 「確認と更新」で公
開する

● Webサイト‧LPに設
置する

● 表⽰崩れがないか点
検する

● 運⽤体制と問い合わ
せ窓⼝を共有する

STEP 5

効果分析

● 送信数‧CVRを定期計
測する

● 離脱‧⼊⼒エラーを分
析する

● 項⽬⾒直し‧A/Bテス
トで改善する



要件定義
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要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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要件定義の重要性
フォーム作成前に取得項⽬を整理しないと、後⼯程で⼤きな⼿戻りが発⽣します。

01 

データの分散‧重複

同じ意味の項⽬が乱⽴し、コンタクトの
マージや分析が困難になる。

02 

分析‧レポート不全

セグメント条件や計測指標に必要な情報
が⽋落し、CVRや効果が測れない。

03 

業務プロセスの停滞

後から項⽬追加やワークフロー再設計が
必要になり、運⽤コストが膨らむ。

POINT
フォームは「単なる⼊⼒欄」ではなく、CRMのデータ⼊⼝。最初の設計品質が、その後のマーケ‧営業活動の精度を決定づけます。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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要件定義の進め⽅
5つのステップで、フォームに必要な項⽬を体系的に整理します。

01 ⽬的を明確化 誰から‧何の⽬的で‧どんなアクションに繋げるかを定義する。

02 取得情報の洗い出し 営業‧マーケ‧CSが必要とする情報を関係者へヒアリングして列挙する。

03 オブジェクトの紐付け 各項⽬がコンタクト‧会社‧取引のどのオブジェクトに格納されるべきか整理する。

04 プロパティの設計 既存プロパティの再利⽤を優先し、不⾜分のみカスタムプロパティとして新規作成する。

05 必須/任意‧順序の判定 離脱率と情報価値のバランスから⼊⼒項⽬数と順序を最適化する。

※ ステップ③④の前提として、HubSpotのデータ構造（次ページ）の理解が必須となります。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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HubSpotのデータ構造
「オブジェクト‧レコード‧プロパティ」の3階層構造を理解することで、フォーム項⽬を正しく設計できます。

OBJECT オブジェクト

RECORD レコード

PROPERTY プロパティ

⽒名

メールアドレス

電話番号

会社名

役職

オブジェクト / Object

顧客や取引といった「データの種類（箱）」を表す。コンタクト‧会社
‧取引‧チケットなどが該当します。

レコード / Record

オブジェクトに登録される個別のデータ。例：コンタクトオブジェクト
内の「⼭⽥太郎」さん1⼈分の情報。

プロパティ / Property

レコードが持つ各情報を格納するフィールド。例：⽒名‧メール‧電話
番号など。フォームの⼊⼒項⽬はこのプロパティに対応します。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析



HubSpotフォームの作成‧編集
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要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析



HubSpotフォームの作成⼿順
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要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

STEP 02   作成‧編集
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今回は完全に新規で作成する想定でご案内します。 HubSpotアカウントで、 ［マーケティング］＞［フォーム］ の順に進
み、 右上の ［フォームを作成］ をクリックします。

HubSpotフォームの作成⼿順 ① 要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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［フォームエディター］ を選択し、右上の ［次へ］ をクリックします。フォームエディターは新旧ありますが、基本的に
は新しい⽅（左側）での作成をお勧めします。理由としては、今後旧版では新しい機能のアップデートはなく、提供⾃体の
終了もあり得るからです。

HubSpotフォームの作成⼿順 ② 要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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［全てのテンプレート］の中から⽬的に合ったテンプレートを選択してください。特に気に⼊ったテンプレートがなければ
「空⽩から始める」をお選びください。

テンプレートの選択 要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析



HubSpotフォームの編集（アクション概要）
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要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

STEP 02   作成‧編集
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HubSpotフォームエディターは、左サイドバーから操作する7つのメニューで構成されています。各メニューの役割は以下
のとおりで、本資料では順に詳しく解説します。

エディター画⾯の構成（7つのメニュー）

フォームに追加

フォームコンテンツ

ロジック

フォームスタイル

推奨

⾃動化

設定

ウェブサイトの訪問者やコンタクトから追加情報を収集するためにフォームフィールド（項⽬）を追加できます。

訪問者がフォームを送信したときに、サンキューメッセージを表⽰したり、ページ‧ミーティング‧⽀払いリンクへリダイレクトしたりできます。

条件付きロジックを設定し、関連するフィールドの表⽰∕⾮表⽰や、回答に応じた別ページへのリダイレクトができます。

フォームおよびフォームステップのテキスト、⼊⼒フィールド、ボタン、背景をカスタマイズできます。

フォームのコンバージョン率を改善してユーザー体験を向上できるよう、HubSpotが最適化の提案をします。

シンプルな⾃動化機能でコンタクトへのフォローアップEメール送信や、社内ユーザーへの通知Eメールの⾃動送信ができます。

送信後のコンタクト処理、ユーザー通知、フォームのデフォルト⾔語など、フォーム全体の設定を⾏います。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析



❶ フォームに追加
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要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

STEP 02   作成‧編集    ＞    編集アクション概要
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フィールド（プロパティー）を追加

タブ 操作⽅法 使⽤頻度

フィールド
「ラジオボタン」「ドロップボッ
クス」などタイプを選び、プロパ
ティーを接続または新規作成する

低い ★ 

⼊れたいプロパ
ティーが先に決
まっていることが
多いため

プロパティー
*

プロパティーを直接選択し、
フォームプレビューにドラッグ＆
ドロップする

⾼い ★★★

実務ではこちらを
使うことが多い

その他
説明⽂や画像の追加、reCAPTCHA
（ボット防⽌）、データプライバ
シーの同意設定を追加する

中 ★★

必要に応じて

左上 [+]をクリックすると下記タブが出ます。プロパティーからフォームに追加したい項⽬（プロパティー）を選択し、ド
ラッグ＆ドロップで追加してください。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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フィールド（プロパティー）を編集
項⽬名やプレビューテキストは、フォーム内の項⽬または鉛筆アイコンをクリックして編集できます。Eメールなど⼀部の
プロパティーは、設定できる項⽬数が他と異なります。

オプション名 説明

ラベル 編集することでプロパティー名とは異なる名前で
フォームに表⽰させることが可能です。

必須フィールド 設定を有効にすると、訪問者はこのフィールドを⼊⼒
しないと、フォームを送信できなくなります。

ヘルプテキスト フィールド（⼊⼒ボックス）の上にテキストを追加
し、⼊⼒時のヒントを提供できます。

プレースホルダー
テキスト

設定すると⼊⼒ボックスに表⽰されます。訪問者が値
を⼊⼒すると、このテキストは表⽰されなくなりま
す。

デフォルト値 設定しておくと訪問者が変更しない限り、そのまま送
信されます。

⾮表⽰フィールド 設定を有効にすると、その項⽬は訪問者には表⽰され
ません。

ブロックする
Eメールドメイン

Eメール限定のオプション。有効にするとgmail.com
やyahoo.comなどのHubSpotが指定したフリーEメー
ルからの⼊⼒をブロックします。ブロックされるドメ
インを確認したい場合はこちらをご覧ください。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

https://knowledge.hubspot.com/ja/forms/what-domains-are-blocked-when-using-the-forms-email-domains-to-block-feature
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選択型フィールド（プロパティー）を編集
複数のチェックボックスやラジオ、ドロップダウンといった複数オプションを持っているプロパティーはフォームで表⽰さ
せるラベルやその順番を編集できます。さらに、チェックボックスは選択可能な数を指定でき、ドロップダウンは項⽬が増
えた際に役⽴つ検索機能を追加できます。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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その他 - セキュリティーとプライバシー設定
その他タブでは、説明テキストや画像の追加、reCAPTCHA（ボット防⽌）、データプライバシーの同意設定をフォームに追
加できます。 特に、reCAPTCHAを有効にしておくと、ボットの送信がCRMに紛れ込むのを防げます。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析



❷ フォームコンテンツ
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要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

STEP 02   作成‧編集    ＞    編集アクション概要
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ステップを追加
新しいフォームエディターでは、複数ステップフォームが利⽤できます。フォームを複数のセクションに分割し、完了率の
向上を図ることができます。進捗バーの表⽰/⾮表⽰や書式も設定可能です。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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フォーム送信後の遷移先を指定
HubSpotフォームでは、送信時のアクションとして[サンキューメッセージを表⽰]と[ページ、URL、またはミーティングに
リダイレクト]があります。例えば、フォーム送信のイベントをGA4で計測したい時はサンキューページをリダイレクト先と
して選択します。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析



❸ ロジック
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要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

STEP 02   作成‧編集    ＞    編集アクション概要
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条件付きロジックを設定
回答内容に応じてフィールドの出し分けやリダイレクト先の切り替えができる機能です。この機能はMarketing/Content 
HubのProfessional、Enterpriseのみ利⽤できます。このロジック機能を⼗分に活⽤されたい場合は、フォーム選択にて新
しいフォームエディター（左側）を選択して、フォームを作成してください。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析



❹ フォームスタイル
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要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

STEP 02   作成‧編集    ＞    編集アクション概要
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フォームスタイルの編集
フォント、⾊、ボタン、背景などの⾒た⽬をカスタマイズする画⾯です。フォームごとに個別編集もできますが、ブランド
キットを先に設定しておくと全フォームに⼀括適⽤されるので⼿間が省けます。ブランドキットの変更は、作成済みの
フォームには反映されません。フォームを量産する前にブランドキットを固めておくのがおすすめです。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析



❺ 推奨
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要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

STEP 02   作成‧編集    ＞    編集アクション概要
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フォーム最適化（提案機能）
フォームのコンバージョン率を改善してユーザー体験を向上できるよう、HubSpotが最適化の提案をします。現状ですと、
決まったことしか⾔わないため、あまり使⽤しない機能でもあります。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析



❻ ⾃動化
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要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

STEP 02   作成‧編集    ＞    編集アクション概要
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⾃動化を設定
フォーム送信をきっかけに、フォローアップEメールの送信や社内への通知を⾃動で⾛らせることができます。Starterプラ
ンでもシンプルなワークフローでフォーム送信をトリガーにできるので、まずはここから試しててください。
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注意事項
⾼度なワークフロー（例：フォーム送信後に内容に応じてステップメールを送信/取引を作成等）を利⽤したい場合はProfessionalエディショ
ン以上の契約が必要になります。
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各種設定を変更
送信されたデータの処理ルールをここで決めておきます。新規コンタクトの⾃動作成、マーケティングコンタクトへの設
定、送信通知の受信者、フォームの⾔語などをここで指定します。

オプション名 説明

Eメールアドレスが不明な場合に
新しいコンタクトを⾃動作成

CRMに登録されていないEメールが⼊⼒された
ら、その訪問者を新規コンタクトとして⾃動作
成します。

新規コンタクトをマーケティング
コンタクトとして設定

フォーム送信者に⾃動返信メールを送りたい場
合、マーケティングコンタクトである必要があ
ります。

再訪問者の場合はフォーム
フィールドを事前⼊⼒

以前フォームに⼊⼒した情報をブラウザの
cookieに保存して、次回訪問時に⾃動的に⼊⼒
欄に表⽰します。この機能はデフォルトで有効
になっており、ユーザーのデバイスから
HubSpotが収集した情報や、HubSpotデータ
ベース内の既存の連絡先情報に基づいて⼊⼒欄
が事前⼊⼒されます。

フォーム簡略化

HubSpotクレジット（課⾦制）を利⽤して、訪
問者が フォームへの記⼊を開始すると、
HubSpot がエンリッチメントデータセットに
既存のデータがあるかどうかを確認します。そ
して、情報強化されないフィールドだけが訪問
者に表⽰され、訪問者は簡略化されたフォーム
のみを⼊⼒します。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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プレビューでフォーム動作を検証
画⾯右上の「プレビュー」から実際の挙動‧⾒え⽅を確認できます。条件付きロジックを設定したり、ステップを複数設け
た際には、問題なく作動しているか、ここで確認しましょう。「リンクをコピー」ではプレビューを別のメンバーに共有す
るためのリンクをコピーできます。
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確認と更新‧公開後のコード取得
画⾯右上の「確認と更新」から公開作業ができます。警告では、設定していない場合、reCAPTCHA やプライバシーポリ
シーの設定を促されます。設定しなくても公開は可能です。公開後、HubSpot以外のCMSで使う場合には、「埋め込みコー
ドを取得」を選択して、コードをコピーします。

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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Q：既存サイトとデザインが揃わない？
HubSpotフォームを外部サイトに埋め込む場合、埋め込み先サイトのCSSによってフォームの⾒た⽬が意図せず変わる場合
があります。HubSpot側でもスタイル設定は可能ですが、外部サイト側のCSSで上書きされるケースがあるため、サイト管
理者‧制作会社との調整が必要になる場合があります。

起こりうる事象

‧ フォントや⽂字サイズが変わる

‧ ボタン⾊や枠線の⾒た⽬が変わる

‧ 余⽩‧幅‧配置が崩れる

‧ 既存サイトのトンマナと揃わない

主な原因

‧ 埋め込み先サイトのCSSがフォームに影響

‧ HubSpot設定より外部CSSが優先される場合あり

‧ ページ全体の共通CSSがフォーム要素に⼲渉

‧ HubSpotの不具合ではなく埋め込み先環境に起因

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

参考ドキュメント：
• HubSpotフォームをスタイル設定して外部サイトに埋め込む｜ナレッジベース
• HubSpot forms｜Developer Docs

https://knowledge.hubspot.com/ja/forms/set-up-and-style-your-form-on-an-external-site
https://developers.hubspot.com/docs/cms/start-building/building-blocks/modules/forms
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フォーム分析タブ
［マーケティング］＞［フォーム］ の⼀覧画⾯から各フォームの閲覧数‧送信数を確認できます。⽇付、フォームの名前、
送信されたコンタクトのライフサイクルステージ、設定しているマーケティングキャンペーンといったフィルターで細かい
粒度で確認可能です。詳細は「フォーム送信レポートを分析する」でご確認いただけます。

フォーム分析タブで確認できるレポート：

• フォームの概要
• フォーム送信数
• フォーム送信数の推移
• フォーム名別のフォーム送信数の推移
• ページ別のフォーム送信数
• ページ名別のフォーム送信数の推移
• コンタクトのライフサイクルステージ別の

フォーム送信数
• 新規コンタクトと既存コンタクト別の

フォーム送信数

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析

参考ドキュメント：
• フォーム送信レポートを分析する ｜ナレッ

ジベース

https://knowledge.hubspot.com/ja/forms/analyze-form-submission-reports
https://knowledge.hubspot.com/ja/forms/analyze-form-submission-reports
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フォーム分析タブ（個別）
個別のフォームをクリックすると、より詳細な分析画⾯（パフォーマンスタブ）にアクセスでき、以下の指標を確認できま
す。なお、フォーム送信を⾏ったコンタクトを削除した場合、⼀部レポートから情報が削除されます。

パフォーマンスタブ：
• 期間内のビュー数、コンバージョン率、送信数（カード

レポート、折れ線グラフ）
• ステップ完了（ファネル）
• コンタクトタイプ（円グラフ 新規/既存）
• コンバージョンページ（表形式）
• ソース別の送信数（表形式）

分析タブ：
• 全体の応答数（縦棒グラフ）
• 各項⽬の⼊⼒情報

送信タブ：
• フォーム送信者、コンバージョンページ、送信⽇

Spamタブ：
• HubSpotがスパムと判別した送信者の情報

要件定義 作成‧編集 動作テスト 公開‧設置 効果分析
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執筆者情報

⻄岡 草実（Soma Nishioka)） /  soma24.net
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主な⽀援実績
• BtoB SaaS企業（Marketing/Sales Hub）： 

引き継ぎでブラックボックス化した設定を棚卸し‧再設計し、
インサイドセールス運⽤フローとダッシュボードを構築

• 広告代理店（Marketing/Content Hub）： 
基本操作レクチャーからフォーム‧ワークフロー‧ダッシュ
ボード設計まで⼀貫⽀援し、運⽤体制を⽴ち上げ

• 教育‧研修サービス（Marketing/Service Hub）： 
オブジェクト‧プロパティー設計を再利⽤可能な構造に⾒直
し、AI機能も活⽤して運⽤⼯数を約60%削減

連絡先
• Linkedin：

https://www.linkedin.com/in/soma-nishioka/

• X（旧Twitter）：
https://x.com/240k_s

• Web Site：
https://soma24.net/contact

アユダンテ株式会社でコンテンツディレクターとしてSEOを考慮したコンテンツ設計‧記事制作に従事。株式会社100ではコンサルタントとして
HubSpotの導⼊‧運⽤⽀援に携わる。現在は独⽴し、中⼩企業‧スタートアップを中⼼にHubSpotの再設計‧運⽤定着、コンテンツマーケティング
を⽀援。週次ニュースレターやブログでHubSpotの実践ノウハウを発信。

事業にかける想い
活⽤しきれていないHubSpot環境を、「元に戻す」のではなく「今に合わせる」軸で再設計し、現場で無理なく回り続ける運⽤を⽬指す。

https://www.linkedin.com/in/soma-nishioka/
https://x.com/240k_s
https://soma24.net/contact

