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Zoomの連携アプリとは
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HubSpot公認アプリ：Zoom

Zoomウェビナーの詳細をHubSpot CRMに直接同期して、データのサイロ化を防ぎます。参加者情報、登録、出席、登録

したが出席しなかった、出席時間、出席したウェビナーの数、登録したウェビナーの合計、平均出席時間などの情報を

HubSpotのオブジェクトレコードやコンタクトレコードに自動的に取り込み、より完全なイベント履歴を作成できます。

使用例：
• ウェビナーのエンゲージメントデータに基づいて、

HubSpotでターゲットセグメントのリストやビュ
ーを作成

• ウェビナーの登録と出席に基づいて自動ワークフロ
ーをトリガーし、フォローアッププロセスを合理化
します。
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HubSpotとZoom Webinarの連携でできること
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フェーズ

補足事項

ウェビナー登録

・参加者登録制
┣ 自動承認
┗ 手動承認

・参加者登録不要

申込者リスト

• HubSpotと連携す
ることでZoom側
でも申込者を把握

開催 アンケート実施

・終了後にすぐに実施

❶ワークフロー
連携

申込フォーム

申込者のリスト

▲レコード作成

関係者通知

申込完了メール

• ユニークURL発行

リマインド

• ワークフローまた
はマーケティング
メールで実施

• 出席状況・参加時
間を自動記録

• 終了後に実施

お礼メール

• 参加者／欠席者で
出し分け

• 完了メール／リマインドメールはZoom・
HubSpotどちらでも可

• 固定URLも可（ただし出席者把握不可）

• HubSpotで実施する場合はZoom終了時
にフォームリンクを表示、あるいはお礼
メールと合わせて配信

© 2026 soma24. All rights reserved.

ウェビナー作成 申込フォーム 申込完了 完了メール リマインド ウェビナー実施 アンケート お礼メール

概要：HubSpot × Zoom Webinar 連携

出席者

❸アンケート

❷イベント[登録]

❷イベント
[参加/不参加]

▲レコード更新



①ワークフローアクション「Zoomウェビナーにコンタクトを追加」

Zoom Webinarと連携することで、HubSpotフォームから申し込んできたコンタクトを次回のZoom Webinarの申込者とし

て同期させることができます。これにより、HubSpotとZoom側の両方で申込者を確認することが可能です。

手順：
1. Zoom側で開催予定のWebinarを作成

2. 1.で作成時に取得した番号を記録する

3. 番号をHubSpotのワークフローアクション
「Zoomウェビナーにコンタクトを追加」に設定
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詳細：
• HubSpotとZoomウェビナーを利用する｜HubSpotナレッジベース

10123456789（Webinar ID はハイフン・スペースなし 11桁数字で入力）

https://knowledge.hubspot.com/ja/integrations/use-hubspot-and-zoom-webinars
https://knowledge.hubspot.com/ja/integrations/use-hubspot-and-zoom-webinars
https://knowledge.hubspot.com/ja/integrations/use-hubspot-and-zoom-webinars
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② HubSpot「マーケティングイベント」での登録者管理（自動同期）

Zoom Webinarと連携することで、ウェビナーの詳細と参加者の情報がHubSpotのマーケティングイベントに自動的に同期

されます。対面イベントを開催している場合は、HubSpotでマーケティングイベントを手動で作成し、参加者のリストを

インポートすることができます。CSVで毎回追加する必要がなくなります。

使用例：
• イベントの概要タブで、登録済み参加者数、キャ

ンセルされた参加者数、参加した人数を確認

• 数値カードから実際に該当するコンタクトを確認

• アクティビティーにイベント運営メモ、フォロー
アップ方針、反省点などをイベント単位で記録

• Zoom Webinarの実績をHubSpot内で集約し、
カスタムレポートとして記録
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ウェビナー名

Zoomで設定した説明文

詳細：
• マーケティングイベントを使用する｜HubSpotナレッジベース

https://knowledge.hubspot.com/ja/integrations/use-marketing-events
https://knowledge.hubspot.com/ja/integrations/use-marketing-events
https://knowledge.hubspot.com/ja/integrations/use-marketing-events
https://knowledge.hubspot.com/ja/integrations/use-marketing-events


③ウェビナー終了後にアンケートを送信し、コンタクトに紐づけて管理

Zoom Webinar終了後、表示させることができるポップアップにHubSpotフォームのURLを設定しておくとアンケート回答

結果をそのままコンタクトに紐づけることができます。回答結果はイベントごとに集計することで、定点的にウェビナーの

満足度を確認できます。即時回答いただけなかった場合、自動送信で回答を促すことも可能です。
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サンプルデータです
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▲ HubSpotに同期されるデータ（作成・更新）

Zoom Webinarから HubSpot に同期されるデータには、コンタクトの各ウェビナーを試聴した時間・試聴割合（%）と、
これまでのウェビナー全体の登録数、出席数などがあります。

PROPERTY 自動作成される Zoom コンタクトプロパティ

コンタクト1件につき1つの値が保存され、ウェビナーに登録・参加するたびに更新されます

1

平均 Zoom ウェビナー出席時間
Average Zoom webinar attendance duration

全長に対する平均出席率

2

前回登録 Zoom ウェビナー
Last registered Zoom webinar

直近登録ウェビナーの URL

3

Zoom ウェビナー登録数の合計
Total number of Zoom webinar registrations

登録総数

4

Zoom ウェビナー出席数の合計
Total number of Zoom webinars attended

出席総数

EVENT Zoom アプリイベント (コンタクトに紐づく形で保存)

各イベントが発生するたびにタイムラインに記録され、複数の値が一緒に保存されます

録画可能イベント Recording Available Event

取得できる値

Event Start Time Event Topic

Recording URL 登録メールアドレス

ウェビナー参加イベント Webinar Attendance Event

取得できる値

ウェビナー名 ウェビナー ID

登録メールアドレス Attendance Duration (s)

Attendance Duration Percent

ウェビナー登録イベント Webinar Registration Event

取得できる値

ウェビナー名 ウェビナー ID

登録メールアドレス



執筆者情報
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執筆者情報

西岡草実（Soma Nishioka)） /  soma24.net
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主な支援実績

• BtoB SaaS企業（Marketing/Sales Hub）：

引き継ぎでブラックボックス化した設定を棚卸し・再設計し、

インサイドセールス運用フローとダッシュボードを構築

• 広告代理店（Marketing/Content Hub）：

基本操作レクチャーからフォーム・ワークフロー・ダッシュボ

ード設計まで一貫支援し、運用体制を立ち上げ

• 教育・研修サービス（Marketing/Service Hub）：

オブジェクト・プロパティー設計を再利用可能な構造に見直し、

AI機能も活用して運用工数を約60%削減

連絡先

• Linkedin：

https://www.linkedin.com/in/soma-nishioka/

• X（旧Twitter）：

https://x.com/240k_s

• Web Site：

https://soma24.net/contact

アユダンテ株式会社でコンテンツディレクターとしてSEOを考慮したコンテンツ設計・記事制作に従事。株式会社100ではコンサルタントとして

HubSpotの導入・運用支援に携わる。現在は独立し、中小企業・スタートアップを中心にHubSpotの再設計・運用定着、コンテンツマーケティング

を支援。週次ニュースレターやブログでHubSpotの実践ノウハウを発信。

事業にかける想い

導入したものの活用しきれていないHubSpot環境を、「元に戻す」のではなく「今に合わせる」ことを軸に再設計。

https://www.linkedin.com/in/soma-nishioka/
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